Ettepanekud, tanuavaldused ja kaebused

o Patsiendil on digus teha ettepanekuid, esitada kaebusi vdi tdnuavaldusi osutatud
tervishoiuteenuste kohta ja saada sellele soovi korral tagasisidet.

o Kaebuse korral votame Teiega iithendust 14 pieva jooksul kaebuse esitamisest.

o Seksuaaltervise Kliinikus on ooteruumis avalduste ja ettepanekute raamat.

o Seksuaaltervise Kliiniku kodulehekiiljel www.seksuaaltervisekliinik.ee on voimalus
kaebuste ja ettepanekute esitamiseks e-mailile seksuaaltervisekliinik@estl.ee, lisaks
saate oma ettepanekuid esitada telefoni teel, helistades numbrile 666 5123.

o Seksuaaltervise Kliinikus korraldatakse regulaarselt (iile aasta) patsiendi rahulolu
uuringuid, kus on vdimalus puuduste viljatoomiseks ja ettepanekute tegemiseks.

OU Seksuaaltervise Kliinik
Peterburi tee 2, Tallinn

Tel: 666 51 23

E-post: seksuaaltervisekliinik@estl.ee

Kui Te ei jad meie poolt esitatud vastusega rahule, on Teil vdi Teie esindajal digus podrduda
kaebusega tervishoiuteenuse osutamise suhtes vastavalt Sotsiaalministri médarusele 5.12.2004
nr. 128 ,, Tervishoiuteenuste kvaliteedi tagamise nduded* §6 lg 4 Sotsiaalministeeriumi
Tervishoiuteenuste kvaliteedi ekspertkomisjoni poole.

Sotsiaalministeeriumi Tervishoiuteenuste kvaliteedi ekspertkomisjon
Gonsiori 29, Tallinn 15027

E-post: info@sm.ee

Tel: 650 9852

Terviseamet
Paldiski mnt. 81, Tallinn 10617
E-post: kesk@terviseamet.ee

Eesti Patsientide Esindusiihing
Kaupmehe 14, Tallinn 10114

E-post: epey@epey.ee

Tervisekassa Harju osakond
Lastekodu 48, Tallinn 10144
E-post: info@haigekassa.ee
Tel: 669 6630

Kaebuste ja ettepanekute lahendamise kord

1. Eesmirgid:

e Tunnustus tdotajale
o Tagasiside vdoimalus tootajatele
e Probleemid patsiendi seisukohast



o Korraldada timber nduandla t66d tulenevalt kaebustest
o Tagada korrektne info litkumine
o Ettepanekute ja kaebuste joudmine piddevatele isikutele lahendamiseks

2. Teostajad:

e Juhataja
3. Vastutajad:
e Juhataja

4. Poordumiste ja registreerimise menetlemine:

» Kiitus avalikustatakse koheselt personalile elektroonselt peale selle saamist.

o Juhataja vastab 14 to0pédeva jooksul suusonalise kaebuse esitamise kuupdevast voi
kirjalikult esitatud kaebusele raamatus registreerimise kuupdevast alates, kuid mitte
hiljem kui kuu aja jooksul kaebuse esitamise kuupédevast, kaebuse esitajale
soovikohasel viisil.

o Kaebusega seotud asjaolud selgitab vélja kaecbuse menetleja to6taja suuliste ja
kirjalike seletuste alusel.

e Vastus peab sisaldama vabandust ja selgitust, mis pohjustasid ebameeldiva olukorra ja
mis on ette voetud véltimaks probleemide kordumist.

5. Kaebuste originaalid, mirkmed, seletuskirjad ja vastuskirjad, mis on seotud
kaebuste lahendamisega, siilitatakse poordumiste kaustas.

6. Kaustad arhiveeritakse vastavalt seaduses ettenihtud Kkorrale.

7. Kokkuvotteid aasta jooksul laekunud poordumistest tutvustab juhataja personalile
iiks kord aastas.



