Veebinoustamine seksuaaltervise edendamiseks

Eesti Seksuaaltervise Liit

Seksuaaltervis.ee

Veebinoustamise kiisinou
keskkonnas 2020a vastatud
kiisimuste kvaliteedihindamine.

2021


https://seksuaaltervis.ee/estl/organisatsioonist/projektid#modal-inoustaminehk

Veebinoustamine seksuaaltervise edendamiseks

Vealilkedihindamist
Teonlanid,

Hinnata vastuste tapsust,

. . S . o . Tuua vilja
Diana Leht ESTLi juhatuse liige ja koolitaja, st kirjalike vastuste sisule ) :
. L . tihelepanekud
www.seksuaaltervis.ee veebindustaja, vastavust, korrektsust, kvaliteedi
immaemand - psithholoogiline néustaja ja arusaadavust va ltee' !
parandamiseks

seksuaaltervise noustaja.

Kerli Hannus seksuaaltervis.ee veebinoustamise
projektijuht, administraator, veebindustaja ja

ESTLi koolitaja. | ’ el I l . l .
2020a saabus veebikeskkonna kiisindou kaudu 948 W

kiisimust. Kirjade administraator luges koik kirjad
ning Diana Leht valdava enamuse vastustest.

Anda veebindustajatele
tagasisidet vastatud
kirjade kvaliteedi osas
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Meeskonnas 27
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Noorim 10 aastane

Vanim 59 aastane

81% naissoost

19% meessoost

Venekeelseid kitsimusi 11%
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16-20 aastased

26-30 aastased

31-35 aastased 36+ aastased
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Veebinoustajate kiisimuste vastuseid
iseloomustab:

Professionaalsus

Hinnangu- ja hoiakuvabadus

Peegeldamisoskus

Pohjalikkus

Sobralikkus
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Aasta 16pus liitus kolm uut veebinoustajat

Ajaja kogemuste suurenemisega touseb
veebinoustajate vastuste sisuline kvaliteet.

Veebindustajate vastuseid iseloomustab
empaatiline ja hoidev kirjastiil, ja samas kui on
niha ohtu kiisija turvalisusele, on juhised
mida teha, konkreetsed ja kindlad.

Kuna Eestis elab itha rohkem inglise keelt
valdavaid inimesi/tudengeid, siis on
positiivne, et nad leiavad tee seksuaaltervis.ee
veebindustamisele.

On tinuvairne, et vilismaal viibivad Eesti
kodanikud saavad poorduda seksuaaltervise
kiisimustes veebinoustamisele ja seda tasuta
ning s6ltumata kellaajast.

Positiivne on, et vastuste stiil on tthtlustunud,
ka kirja 16ppu automaatsoovitusega kirjutada
voi poorduda seksuaaltervis.ee poole ja
pohjalike poordumisvoimalustega.

10

Veebinoustamine seksuaaltervise edendamiseks


https://seksuaaltervis.ee/estl/organisatsioonist/projektid#modal-inoustaminehk

Veebinoustamine seksuaaltervise edendamiseks

Kui on vastuses antud iildine soovitus
poorduda arstile, on toodud vilja erinevad
voimalused kuhu po6rduda, sh tasuta
noorte noustamiskeskustesse

Vaatamata sellele, et vastus peab vastavalt
Eesti Haigekassa noudele saatma 3 66pdevaga,
tuleb hilinemist ette aeg-ajalt, aga on
margatavalt vihenenud. Juhul, kui ei ole soovi
ja voimalust (on kiirem aeg, internetist
eemalolek; arvamus, et keegi teine on
pidevam vastama konkreetsele kirjale)
saadetud kiisimusele vastata, anda teada
esimesel pdeval, kui teavitus uue kitsimuse
osas saabus.

On tinuvairne, et valismaal viibivad Eesti
kodanikud saavad po6rduda seksuaaltervise
kiisimustes veebinoustamisele ja seda tasuta
ning séltumata kellaajast.

Positiivne on, et vastuste stiil on ithtlustunud,
ka kirja loppu automaatsoovitusega kirjutada
voi podrduda seksuaaltervis.ee poole ja
pohjalike poordumisvoimalustega.

Vastates kirjale, jalgida kiisija vanust, et ei juhtuks olukorda, kui soovitate péérduda vanemal, kui
26+ lahimasse noorte ndustamiskeskusesse voi noormeeste ndustaja poole.

Kiisija vanuse leiab, avades paremal nurgas oleva ,view submission data“ Samas vanus on ka
maakonna ees olev number, mille leiab kiisija e-maili tileval.

Submitted Ticket AV A
Received: november 15, 2021 9:11 e.l. View submission data | Flag ticket | Trash ticket
]
22 Harju maakond (#45)
kerli@estl.ee Klikates “Viev submission data”, avaneb lisainfo kiisimuse
U eild kohta, sh ka vanuse info.

Tegelikult on vanus ka kusija maakonnas ees olev number

Ticket Content

seksuaaltervis.ee test

Avades ,view submission data“, avaneb vasakule detailsem kdsija info.
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Submitted Ticket AV 4
Received: november 15, 2021 9:11 e.l. Hide submission data | Flag ticket | Trash ticket
22 Harju maakond (#45)

kerli@estl.ee
User Profile

Ticket Content

seksuaaltervis.ee test

Form: Kiisi néu (EST)
Email Address: kerli@estl.ee
Vali sugu: Olen naine
Vanus: 22
Vali maakond: Harju maakond
Kiisimus: seksuaaltervis.ee test
Tingimustega ndustumine: on
Company:

Submitted from: https://seksuaaltervis.ee/kusi-nou/

Lisades vastuses lugemiseks interneti-link, on soovitav teha link aktiivseks, siis kiisija saab kohe
vastust lugedes avada lisatud lingi. Kui vastus on lihtsalt aktiivseks tegemata interneti-link, siis see
kisijal vastuses ei avane ja ta peab ise lingi kopeerima veebilehele, et avada.

Lingi aktiivseks tegemiseks saab ka valida nt (ihe sona, kuhu saab siis pika lingi lisada (nt kui on
tegemist pika ja keeruka lingiga)

1. Valida sona/sonad/link, mida soovite aktiivseks n6 teha. (joonisel noole tileval olev ikoon, mis on ,lisa/muuda
viide®)

Ada custom rooter CIA Ada custom Tixed button
Add custom message Button
Formatting: h2, p

Select Link
83 Lisa meediafail I [ & Link KB Article I [ @ Add Form I Visual T
Loik - B I = = « = = =2 = =[E
—
me — A v @l @ Q = =: 9 Lisa/muuda viide (38K)

/

Tere

Kui on soov sona sisse link lisada, siis saab teha nii:

2. Avades ikooni ,lisa/muuda viide“, avaneb kastike, kuhu saate lisada soovitud internetilingi.
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Add custom message
Formatting: h2, p

Button
03 Lisa meediafail H (@ Link KB Article I IG Add Form Visual || Text
L8ik vB I = = 6 = = =
e — A v @ ¢ Q ¥ O e
Tere

Saate soovi korral lugeda siin.

Ibts‘lmiseks kleebi aadress v&i sisesta tekst I £ ‘

P»A

Drivata Nntac

3. Lisades soovitud internetilink kastikesse, vajutada ,rakenda“ noolekesele ning ongi sona/sonad/link aktiivne.

Add custom Footer CTA Add custom fixed button

Add custom message

Button
Formatting: h2, p

03 Lisa meediafail ” ¢ Link KB Article l Ie Add Form I Visual || Text

L&ik v B = €6

I
w — Av @ © Q ' =

J
[

IzksuaaItervisee/noorte—noustamiskeskusedI o
r

Rakenda
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Jatkuvalt kasutatakse vastustes erinevat
sonastust noorte ndustamiskeskuste kohta:

- noorte noustamiskabinet
- noorte noustamis keskus
- noortendustamis keskus
- keskus

- kabinet jne.

Soovitav on kasutada “noorte ndustamiskeskus”.

Enne vastuse salvestamist on soovitav
rahulikult libi lugeda kiisimus ja vastus —
vaadates ile:

- kas koik esitatud kiisimused on saanud oma
vastuse

- kas koik kirjavead on parandatud

- soovitav on kasutada vastates wordi ja sealset
oigekirjakontrolli

- kas soovitatud po6rdumiskohad vastavad
kiisija vanusele
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Perponaalne tagasiside

AIRA PERI

Vastused on professionaalsed, meeldiva vastuse
stiiliga, vastates koigile esitatud kitsimustele.

Eiole vastatud liiga keeruliselt, kiisijale
arusaadavas keeles ja sonakasutuses.

Kindlasti on soovitav saates klienti
naistearstile, silmas pidada tema vastust ja
suunata noorte noustamiskeskusesse, kus
jarjekorrad on vdga lithikesed ja visiit ning
analiiiisid koigile kuni 26-aastastele (26a k.a)
tasuta.

Harva tuleb ette tithikute puudumisi sonade
vahel voi peale punkti. Soovituslik on neid
kasutada teksti parema jialgimise ja korrektse
visuaalse kirjastiili jaoks.

Viga meeldivad vastused - aitdh!
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