VEEBINOUSTAMINE SEKSUAALTERVISE EDENDAMISEKS
KUSI NOU veebindustamise 2022a kvaliteedi hindamine
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KVALITEEDIHINDAMIST VIISID LABI

DIANA LEHT

seksuaaltervis.ee veebindustaja aastast 2016
ESTLi koolitaja, ammaemand, psiihholoogiline noustaja,

seksuaaltervise noustaja
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KERLI HANNUS

seksuaaltervis.ee veebinoustaja ja kiisinou moderaator aastast 2002
"Veebinoustamine seksuaaltervise edendamiseks™ projektijuht ja
ESTLi koolitaja.




KVALITEEDI HINDAMISE EESMARK

i

@ Hinnata iildist vastuste kvaliteeti

@ Hinnata vastuste vastavust kiisimustele

@ Tuua vdlja maotted, kuidas veebindustamise kvaliteeti parandada

@ Anda personaalset tagasisidet
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POHJALIKKUS JA TAPSUS
HINNANGU-JA HOIAKUVABADUS

SOBRALIKKUS
PSUHHOLOOGILINE TOETUS

TUNNUSTAMINE JA JULGUSTAMINE
KRITTIKAVABADUS
EMPAATIA

SOOVITUSTE JA KONKREETSETE JUHISTE PAKKUMINE

LISAINFORMATSIOONI SOOVITUSED - ARTIKLITE,
RAAMATUTE JA VEEBILINKIDE INFO LISAMINE
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VASTATUD KIRJAD LABI AASTATE

6.000
5130
4.000 3771
3994
3261
3137
2,000 2235
872
0
T B K b o A
D O O QD N (%) O
SIS S S S S

4199

3894

3662
3269
2297
1700 1599
1266
1052 . .
1263
- 948

N Y D K o o A D O O N A

oy Dy "y My oy oy Dy Dy “ 4% 4P 35

S S S S S S S S S S S

Seksuaaltervis.ee



KES MEILE KIRJUTAVAD

= Poisid = Muu

Tiidrukud

100%

75%

50%

25%

w Seksuaaltervis.ee



MIS VANUSES ON KUSIJAD
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TAHELEPANEKUD JA SOOVITUSED

KOGEMUSTE SUURENEMISEGA TOUSEB JATKUVALT
VEEBINOUSTAJATE VASTUSTE KVALITEET

LUGEDA NIl KUSIMUS KUI ENDA VASTUS ENNE KINNITAMIST
LABI, KUNA PAARIL JUHUL TULI ETTE, ET UKS KUSIMUS ON
JAANUD VASTAMISEL TAHELEPANUTA.
)

L
VORRELDES EELMISE AASTAGA TULEB ROHKEM ETTE, ET
KUSIMUSELE VASTAMINE VOTAB KAUEM AEGA KUI 72 TUNDI



TAHELEPANEKUD JA SOOVITUSED

JALGIDA VASTAMISEL JA LISADES SOOVITUST, KUHU
VASTUVOTULE POORDUDA, KUSIJAVANUST

45 a kiisija ja vastuses on soovitus:

poordu lahimasse noorte noustamiskeskusesse

Jalgida kiisija'maakonda. kui pakkuda vastuvotu voimalusi




TAHELEPANEKUD JA SOOVITUSED

KORREKTNE VORMISTAMINE

s/ LUGEDA ENNE KINNITAMIST VASTUS ULE, ET VALTIDA
KIRJA- JA TEKSTI VIGU.

J SOOVITAV ON KASUTADA ENDALE SOBIVAT OIGEKIRJA
LAHENDUST.

Vahel voib kirjaviga muuta sona kiisijale arusaamatuks. On
ette tulnud, kui moderaatoril on raskusi sona tahenduse moistmisega.
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KUSIJA VANUS JA SUGU?

KUNA JATKUVALT TULEB ETTE, KUS VASTUSES NOUSTAJA KIRJUTANUD, ET
PUUDUB INFO KUSIJA VANUSE VOI SOO OSAS, SIIS LISAN UUEST]
VEEBINOUSTAMISE KESKKONNA VISUAALI, KUS KOIK ON KENASTI ON LEITAV.

Submitted Ticket

Received: jaanuar 22, 2023 17:04

maakond (#152)
altervis@estl.ee

Ticket Content

Test test test

ET NAHA INFOT KUSIJA VANUSE JA SOO KOHTA, KLIKKA PAREMAL
"VIEW SUBMISSION DATA"

Cg VANUS ON KA VASAKUL E-MAILI EES OLEV NUMBER.



VASTUSES LINK AKTHVLINGIKS

KERGELT SAAB KLIKATES MUUTA SONA VOI LINGI AKTIIVLINGIKS,
ET KUSIJA SAAB VASTUSES KERGELT LINGI AVADA.

Add custom Footer CTA Add custom fixed button

Add custom message
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ESMALT VALI HIIREGA VASTUSESSE LISATUD LINK

JARGMISEKS KLIKKA NOOLE ALL OLEVAL IKOONIL “LISA
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VASTUSES LINK AKTHVLINGIKS

Add custom Footer CTA Add custom fixed button

Add custom message

Formatting: h2, p
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Voimalus on kergelt internetilink muuta aktiivlingiks

Kirjutades nt https://seksuaaltervis.ee/noorte-noustamiskeskused

Izksuaaltervis.ee,'nuorte-nnustamiskeskused H el

LINGI KINNITAMISEKS, KLIKKA "RAKENDA"




VASTUSES LINK AKTHVLINGIKS

Add custom Footer CTA Add custom fixed button

Add custom message

Formatting: h2, p

‘ q] Lisa meediafail || @ Link KB Article Visual Text

JA AKTHVLINK ONGI VALMIS, MILLELE VAJUTADES
AVANEB KOHE JA MUGAVALT LISATUD VEEBILEHELE NING
KUSIJA ElI PEA ERALDI COPY-PASTEMA VASTUSEST LINKI, ET
SEDA AVADA




VASTUSES SONA AKTHVLINGIKS

SAMA KERGELT SAAB MUUTA VASTUSES OLEVA SONA VOI
LAUSE OSAS AKTIVLINGIKS.

Add custom Footer CTA Add custom fixed button

Add custom message

Formatting: h2, p

03 Lisa meediafail H @ Link KB Article | Visual = Text
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SOOV AKTIIVLINGIGA SIDUDA




VASTUSES SONA AKTHVLINGIKS

Custom Footer CTA settings

Add custom Footer CTA Add custom fixed button

Add custom message

Formatting: h2, p
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Voimalus on kergelt internetilink muuta aktiivlingiks

Kui kirjutada noorte noustamiskeskused

“Otsimiseks kleebi aadress vdi sisesta tekst ‘ o ‘

AVANEB AKEN, KUHU SAAB LISADA SOOVITUD VEEBI LINGI




VASTUSES SONA AKTHVLINGIKS

Custom Footer CTA settings

Add custom Footer CTA Add custom fixed button

Add custom message

Formatting: h2, p
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Kui kirjutada noorte néustamiskeskused

IzksuaaIteruis.ee,fn-:}orte—noustam[skeskused‘ o ‘

PEALE INTERNETI LINGI LISAMIST, VAJUTA " RAKENDA"




VASTUSES SONA AKTHVLINGIKS

Custom Footer CTA settings

Add custom Footer CTA Add custom fixed button

Add custom message

Formatting: h2, p

q] Lisa meediafail || é) Link KB Article Visual Text
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Voimalus on kergeit intcinedlink muata aktiivlingiks

Kui kirjutada noorte noustamiskeskused

JA ONGI SONA/SONAD MUUDETUD KERGELT AVATAVAKS AKTHVLINGIKS
JA AVANEB OTSE NOORTE NOUSTAMISKESKUSTE KONTAKTIDE LEHEL

SAAB VASTUSES LINGIKS MUUTA NT RASESTUMISVASTASED MEETODID JA
LINKIDA OTSA KODULEHELE LUGEMISEKS.




SOOVITUSED

VEEBINOUSTAJATELE ON ERALDI PRIVAATNE VEEBILEHT, KUS ON KERGEST! LEITAVAD
PROJEKTIGA SEOTUD DOKUMENDID, KOKKUVOTTED, STATISTIKA JNE

seksuaaltervis.ee/veebinoustamine

Veebindustamine

Kvaliteedihindamise kokkuvotted

KUSI NOU statistika

Artiklid-intervjuud meedias

Koolitused

Lugemiseks

Kuulamiseks

Vaatamiseks klipid




EEMAL VASTAMISEST
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Palun esimesel voimalusel teada anda moderaatorile, kui

e Kui on teada, et kirjale vastamise ei jda Tervisekassa poolse noude
ehk 3 pdeva sisse
e Kui on soov kirjade vastamisest ajutiselt puhkust votta (voib olla
ka kasvoi paar pdeva, ndadal, puhkuseks, teadmata ajaks jne)
e Olete nt puhkusel, haige ning ei soovi vastata sel ajal
e |ga muu info, mis on seotud kirjadele vastamisega. nt soovite, et
kiisimus suunataks edasi kellegile teisele veebinoustajale

. Kui veebindustaja ei vasta moderaatori juba mitmele vastamata
kiisimuse meeldetuletusele on tal digus suunata kiisimuse kiiremaks
vastuse saamiseks edasi teisele veebinoustajale



'ﬁ KUIDAS JAADA 3 PAEVA
VASTAMISE AJAPIIRIDESSE?

On veebinoustajaid, kellel on voimalus vastata kiisimusele
samal paeval, vahel ka tunni jooksul aga tuleb ette, kui
vastus saabub hilinemisega, kuni 5 pdeva. Vastuse hilinemise
korral enamasti jdab moderaatorit teavitamata, et vastusega
viibitakse. Ka meeldetuletusele alati ei reageerita.

Ratsionaalselt hinnata aega kiisimusele vastamiseks. Kui tundub,
et aega ei ole votta, siis anda palun kohe teada moderaatorile.
Kogemus on ndidanud, et seda ei tehta nii sageli, kui on vajadus.
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KUIDAS JAADA 3 PAEVA
VASTAMISE AJAPIIRIDESSE?

ﬁ’; Kuna vastuse kiirus on oluline kvaliteedi nditaja ja ka
rahastaja, Tervisekassa poolne noue, siis teeme
ettepaneku aja efektiivsemaks kasutamiseks tellida
vastav sisuline koolitus (nt Ajaplaneerimise meistriklass)







INSTAGRAM

instagram.com/seksuaaltervis.ee

FACEBOOK

facebook.com/seksuaaltervis.ee

TIKTOK

tiktok.com/eseksuaaltervis.ee

YOUTUBE

oQe

youtube.com/eestiseksuaalterviseliit
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