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Kvaliteedi hindamise eesmark

Hinnata uldist vastuste kvaliteeti

Hinnata vastuste vastavust kusimustele

Hinnata vastuste tapsust, st kirjalike vastuste sisule vastavust,
korrektsust, arusaadavust.

Tuua valja tahelepanekud kvaliteedi parandamiseks.

Anda veebinoustajatele personaalset tagasisidet



MEIL ON VASTUS!
TAIESTI TASUTA!

Kvaliteedi hindamist viisid labi:

Diana Leht
seksuaaltervis.ee veebindustaja aastast 2016
ESTLI koolitaja, ammaemand, psuhholoogiline noustaja, seksuaaltervise ndustaja

Kerli Hannus

seksuaaltervis.ee veebinodustaja ja kusindou moderaator aastast 2002
‘Veebinoustamine seksuaaltervise edendamiseks moderaator ja
ESTLI koolitaja.
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Seksuaaltervis.ee

KUSI NOU veebinoustamist iseloomustab:

Professionaalsus
Vastused on selgelt sonastatud, vastavad kusitule, hinnanguvabad, toetavad..
Vastustes kasutatakse lugupidavat ja empaatilist tooni.

Kiire vastamine

Vastuseid jouavad kusijani enamasti 2-3 paeva jooksul, jargides teenuse uldiseid
standardeid.

Aina rohkem vastuseid sageli jouab kusijani juba samal paeval.

Kvaliteet

Vastused pohinevad toendus- ja teaduspohisel infol ja annavad selgeid juhiseid.
Vajadusel suunatakse kusijad lisainfo voi taiendava abi saamiseks spetsialistide
poole.

Usaldusvairsus
Teenust iseloomustab korge professionaalsus ja usaldusvaarsus, mis suurendab
kasutajate rahulolu.



Téahelepanekud

Vorreldes eelmiste aastatega:

Tunnustame, et on tousnud on kusimusele vastamine juba samal
paeval voi jargmisel paeval.

Kirja- ja trukivigu tuleb ette haruharva
Kasutatakse rohkem linkide, sh aktiivsete linkide lisamist

Tuleb ette, et kusimusele vastamine votab kauem aega kui 3 toopaeva ja viibib
kuni 5 toopaevani.

¢ Oluline on anda moderaatorile infot esimesel voimalusel, kui on naha, et ei ole
voimalus vastata 3 toopaeva jooksul, et saab kusimuse umber suunata.




Tagasiside Kiisijatelt

Vaga Kkiirelt tuli vastus. Vastus oli sonastatud moistetavalt, oli piisavalt konkreetne.
Vaga rahul!Puhapaeval saadetud kusimusele sain juba esmaspaevaks vastuse!

See on hea, et saab anonuumselt kodust kusida, siis ei pea liiga palju vaeva nagema voi
koha peale minema ja kartma minna

Vaga tore et on sellist moodi noustamine! Sellest oli palju abit)

Kiire, selge vastus, aga mitte taielik. Voib olla paris hasti ei oska kusida.

Vastus tuli kiiresti

Kiire ja asjakohane vastus. Tanan

Vaga pohjalik vastus ja aitas sudamerahu leida enne uut kontrolliaega!

Rahunesin maha, tean, mida teha

Vastus tuli kiirelt ning sain selle vastuse mis ma lootsin

Sain probleemist aru ja vaga hea teenus.

Tere! Olen vaga rahul sellega.Pole tegelikult selline inimene kes ennast avab ja endast
koike raagib. Aga meil tekkis Annikaga vaga hea klapp.Aga jah kahjuks Teie teenusel on
omad nouded. Ja minu noustamine tuli lopetada. Sellest on kull vaga kahju. Sest mulle
oleks abi ja noustamist vaga vaja edasi.




Tagasiside kiisijatelt

Jain vaga rahule. Sain kusitusele pohjaliku vastuse

vaga hea ja hea et kus saab kusida kui teie kaest selle on see leht hea ja vist el ole
rohkem kus saab seksi teema ja muul teemal raakida et minu poolt 10 tahte ja kintlasti
kasutan seda lehte veel aitah )

Tere, jain ndustamise teenusega VAGA rahule. Sain kiiresti pdhjaliku vastuse oma
kisimusele. TANAN !

XoTenochb 6bl MOMyyYaTb OTBETHI ObICTPEE)

minu hinnang oleks 10 kui saaks et siiani olen ma saanud oma vastused ja vaga rahul et
10+ leht ja seal olevad noustajad.kindlasti kusin veev kui tuleb huvi .aitah :)

Aitah vastamast.Sain innustust et asjaga edasi tegeleda

vastamine vottis natuke kaua aega

Tere! Vaga asjakohane vastus ja ligun meeste arsti suunas.

Aitas saada vastuse hirmule!

Anti vaga julgustavat nou ning tuju on palju parem.

vaga tore, et selline voimalus on inimestele kattesaadav, kuid vastuseid vOiks saada
Kiiremini.




Tagasisidet kiisijatelt

Sain kiirelt pohjaliku vastuse.

Vastus tuli kiiresti, kuigi kirjutasin nadalavahetusel, oli asjalik ja sisaldas konkreetset
soovitust tegutsemiseks.

Noustajad olid vaga professionaalsed ei pannud mind delikaatseid asju kusides habi
tundma. Kiitus, et pakute sellist nou!

Sain oma vastuse ja kusin kindlasti veel, kui vaja peaks minemal

Aitah mul hakkas parast seda palju parem nuud saan kindel olla ja ei ole enam seda
stressi mis teadmatusest tekkis.

Olen vaga roomus, et sain vastuse kusimusele, mis mind vaevas. Aitah koigile
tootegijatele igas etapis!

Kiire, sisukas ja asjassepuutuv vastus. Suur tanu teile teie panuse eest!

Mulle meeldis et sai vastuse mis oli kindel ning abistav

Sain vaga toetava ja selge tagasiside, aitah!

Loodan vaga et antud teenus jaab pusima, vaga mugav ja kiire

Ma olen vaga rahul ja tanulik vastamast. Kahju, et ma varem Teid ei leidnud. Mul oli
sellest teenusest palju abi.



Tagasisidet kiisijatelt

Cnacnbo 60/blloe 3a BO3MOXHOCTb MOIYYUTb KOHCY/IbTaUMIO, Ball CReuuanncT OYEHb
nomor!

Vastus oli kiire ja pohjalik, selgitas suuremat tausta ja andis lisateadmiseid. Jain vaga
rahule, aitah!

Suureparased toodtajad ning vaga vastutulelikud! Suur tanu mis teete! Jatkage
samamoodi edasi! Soovitan noortel julgelt poérduda oma murege Teie poole! Koike
parimat!

Meeldis, et sai ilma habi tundmata kusida ning spetsialist el naeruvaaristanud mind
Cnacmbo 60/bloe 3a nomoub! Bbl noarBepaunmM Mou OoragkuM HACYET MOEro
CaMOYYyBCTBMSA 1 MOCOBETA/IM KaK fasiblle genctsoBaTb. Cnacmbo ele pas!

vaga 5+ kindel see et kasutan veel ja vaga hea tore leht on. )

Sain professionaalse vastuse!

Noustamine julgustas poorduma oma perearsti poole. Miskiparast olen varem tundnud
pohjendamatut piinlikust. Kauane perearst nagu hea tuttav, kellega kdigest ei raagiks.
Selles mottes vohivooraga palju kergem oma probleemist raakida. Perearst kirjutas
mulle sobiva ravimi, mida nuud katsetan. Tanan teid oskuslikult antud nouande eest!




Liahtudes kvaliteedi hindamise eesmarkist todesime:

Vastuste kvaliteet on aastatega tousnud.

On vastatud koigile esitatud kusimustele, seda pohjalikult, kusijale arusaadvas
keeles, tihti lisades lisainformatsiooni laiendades kusitud teemasid.

Vastused on korrektsed ja aina rohkem kasutatakse aktiivseid linke.

Mida saab veel parandada, et tosta kvaliteeti, lihtudes projekti eesmarkidest?
Analuusides ja vorreldes ka eelmiste aastate vastustega, on kvaliteet niivord
palju uhtlustunud ja paranenud, et valja saab tuua ainult ajapiiridesse jaamist ja
veel tohusamat kommunikatsiooni moderaatoriga (et esimesel voimalusel
saaks Kkirja umber suunata, kui on naha, et ei joua 3 toopaeva piiridesse jaada
vastusega).
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VeebinGustamine

Projekt “Veebindustamine seksuaaltervise edendamiseks”
Rahastaja: Eesti Haigekassa
Kontakt e-mail: seksuaaltervis@estl.ee

Kontakt telefon, Kerli Hannus: 56 654 313

Jonas Grauberg 56 649 111 (kodulehega seonduva ja IT-vigurite korral)

Veebindustajate list email: veebinoustajad@estl ee
Meie veebinbustajate meeskond - klikka siia

sek: Itervis.ee sotsi dia kanalid:
Facebook| facebook.com/seksuaaltervis ee
Instagram| instagram.com,/seksuaaltervis.ee
TikTok| tiktok.com

Youtube | youtube.com feestiseksuaalterviseliit

Veebindustamise dokumendid

Kvaliteedihindamise kokkuvétted

KUSI NOU statistika

Artiklid-intervjuud meedias

Koolitused

Lugemiseks

Kuulamiseks

Vaatamiseks klipid

Veebinoustajate eraldi privaatne veebileht,
kus on kergesti leitavad projektiga seotud
dokumendid, kokkuvotted, statistika jne
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Kerli Hannus| Moderaator
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